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CO()PACREOJ R sL.

Sabado, 10 de agosto 2024, Hotel Sortis, Spa & Casino, Calle 56 y 57, Obarrio, Ciudad de Panama

Salon: Gran Corotu, piso mezzanine, Hora: 8:00 a.m.




(Por queé es importante

la actualizacion de datos?

La actualizacion de datos es parte del complimiento de la Ley 23 del
27 de abnl del 2015 de la Republica de Panama y el Mamual Para la

Prevencion del Delito de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Temronsmo y Fmanciammento para la Proliferacion de Ammas de
Destruccion Masiva de COOPACREOJR L.

¢Cual es el objetivo de la actualizacion de los datos?
£l objetivo es identificar, evaluar, comprender y minimizar los
riesgos de recibir fondos provenientes de estas actividades.

¢Quiénes estan sujetos a cumplir la Ley 23 del 27 de abril del 2015?
Nuestra cooperativa debe cumplir con esta ley, en consecuencia, todos
sus asociados, sin excepcion; sus trabajadores y sus proveedores.

COOPACREOIJ R.L tiene la obligacion de
proteger estos datos una vez actualizados, y
los mismos no podran ser utilizados, cedidos
a terceros sin autorizacion de los asociados.

Estimados asodados, les solicitamos amablemente brindarnos la informacion de sus datos
para dar fiel cumplimiento a la ley y les agradecemos de antemano compartir los mismos.




95 by spean0 >

MEMORIA

XXX ASAMBLEA ORDINARIA

PANAMA, 10 DE AGOSTO DE 2024

Hotel Sortis, Spa & Casino, calle 56 y 57, Obarrio, ciudad de Panama
Salén Gran Corotd, en el piso Mezzanine. Hora: 8:00 a.m.

Ciudad de Panama



XXX ASAMBLEA ORDINARIA .{
MEMORIA 2023-2024 o=t

Contenido

|. Acto Protocolar

1.

© N Ok WD

Bienvenida
Invocacion Religiosa 3

Himno de la Cooperacion
Mision, vision y valoresde COOPACREOJR. L S)
Presentaciénde los invitados especiales

Presentaciénde los Directivos al cierre del periodo socioecondémico2023-2024
Mensaje dela presidenta de la Junta de Directores

Reconocimiento alos Directivos salientes
Reconocimiento ala Orden Vielka Barsallo

10. Lectura del Reglamento de Asamblea

[I. Desarrollo de la Asamblea

1

a s~ DN

. Verificacién del quérum

Lectura, consideracion y aprobacion del Orden del Dia 11
Presentacion,consideracion y aprobacion del Actade la XXIX AsambleaOrdinaria 12

Eleccion de nuevosdirectivos

Presentacionde Informes
5.1.Junta de Vigilancia 19
5 2. Junta de Directores 21

5.2.1.Informe de Gerencia 24

5.2.2. Comité de Cumplimiento 26
5.2.3. Comité de Educaciéon. .~ 29

5.2.4. Comité de Crédito 32
5.2.5. Comité de Morosidad 35

6. Presentacidny consideracion de EstadosFinancieros auditados 39

7.
8.

6.1. Presentacionde Evaluacion PERLAS 71
Presentacion, consideracion y aprobacion del Presupuestode Ingresos y Gastos 72

Presentacion, consideracion yaprobacion de resolucion 75




XXX ASAMBLEA ORDINARIA
MEMORIA 2023-2024

XXX Asamblea Ordinaria
(Primera Convocatoria)

ACTOS PROTOCOLARES
1 Bienvenida y verificacion del quorum reglamentario
1 Invocacion Religiosa
1 Himno de la Cooperacién
1 Minuto de silencio por la desaparicion fisica de nuestro asociado: Héctor Hinkson.
1 Mision, vision y valores de COOPACREOJR.L.
1 Presentacionde los directivos y miembros de Comités
1 Mensaje de la Presidenta
1 Presentacionde los invitados especiales
1 Reconocimiento alos Directivos salientes

 Reconocimiento ala Orden Vielka Barsallo

91 Lectura del Reglamento de Asamblea



XXX ASAMBLEA ORDINARIA
MEMORIA 2023-2024

Oracion de San Francisco de Asis

T
S

iHazme instrumento de paz!
gue donde hayaodio, siembre tu amor;
donde haya injurias, el perdon;
donde haya desaliento, esperanza,;
donde hayatristeza, siempre alegria;
donde haya oscuridad, luz

Oh. jDivino Maestro!

Haced que yo
no busque ser consolado, sino consolar;
Que no busque ser amado, sino amatr;
porque dando recibo;

perdonando, Tu me perdonas,

y muriendo por Ti,

Renazcoala vida eterna.

Amén

San Francisco de Asis
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imno de la Cooperacion

Letra: Gildaura Rivera
Musica: Luis C. Espino
Arreglos Musicales: David Choy

CORO

Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria Panama,
donde la cooperacion buena es,
para el desarrollo econémico y social...

ESTR]OFAS

En nuestro_istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido:
unidos todos como hermanos
la cooperacion ha florecido.

El producto del esfuerzo
entre todos es compartido:

campesinos rofesionales,
a las gloriosas tilas se han unido.
CO%O...

La cooperacion del panameno va
mas alla de una satisfaccion,
es el producto del empeno para el
desarrollo de zuestra nacion.

La cultura de servicio que se ofrece
es de calidad por mi patria y mi bandera,
nuestro pueblo se fortalece
y el pais asi prospera.

CORO...

Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria Panama,
donde la cooperacion buena es,
ara
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Unir enuna gran familia atodos los colaboradores,através
de una entidad modelo, brindando orientacibn econdémica,
al igual que consolidarnos como la primera opcion
socioeconOmicay de servicio para el desarrollo de todos los
asociados.

S—

Cumplir con los principios cooperativistas, asi como

desarrollar una administracion que brinde opciones

socioecondmicaseficacesa susasociados,como soluciones
financieras, servicios de ahorros y prestamos; realizar
objetivos sociales, beneficios en salud y educacion
cooperativista, a través del trabajo en equipo, con sentido

de pertenenciay compromiso.

s

o Compromiso

o Confraternidad
o Honestidad

o Humildad

o |gualdad

o Integridad

o Responsabilidad
o Transparencia
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Directivos al cierre del periodo socioeconomico 2023 -2024

JUNTA DE DIRECTORES

Presidenta Trinidad Dominguez
Vicepresidenta Judith Nufez
Secretario Rubén Rodriguez
Tesorero CésarMichel

Vocal Abdiel Hernandez
Suplente Guibel Moreno
Suplente Aneth Mart inez
Suplente Aichel Zufiiga

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Presidente César Michel
Vicepresidenta Trinidad Dominguez
Secretaria Judith NUfez

Vocal Anabelli Zuhiga
Vocal Maria Eleta

COMITE DE EDUCACION

Presidente Rubén Rodriguez
Vicepresidente Joseph Mc Collins

Secretaria Tania Velasquez
Tesorera Guibel Moreno
Vocal Omaira Aralz

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente José Vergara
Vicepresidente Katherine Ramirez
Secretaria Zenaida de Paz
Suplente Pablo Gonzalez

COMITE DE CREDITO

Presidenta Valladolit  Quiroz
Vicepresidenta Svetlana Boutin
Secretaria Emilys Jiménez
Suplente Judith Nufiez

COMITE DE MOROSIDAD

Presidente Abdiel Hernandez
Vicepresidenta Mirtha  Adames
Secretaria Aichel Zufiga

ADMINISTRACION

Gerente

Oficial de Caja y Recepcion

Oficial de Promocioén

Anabelli Zuniga
Alan Andrade
Elidenis Vargas

Oficial de Actualizacion de Datos Maria Eleta

Oficial de Cobro
Oficial de Crédito
Asistente Contable
Contador

Drina Diaz

Héctor Santoya
Jacqueline Ramirez
Franklin Rivas



Mensaje de la Presidenta

"Todo parece imposible hasta que se hace".
Nelson Mandela.

Distinguidos miembros de COOPACREOJR.L. no
puedo iniciar este mensaje, sin agradecer a Dios, por
permitirme que estemos juntos una vez mas y asi,
rendirles informe de nuestra gestion del periodo socio-
econdmico que ha culminado el pasado 31 de mayo de
2024, me siento sumamente agradecida por el apoyo
brindado para poder cumplir todos los retos que nos
propusimos, siempre dentro de la ética y valores
cooperativos que sonlos mas importante s pilar esque nos
guian, ellos son: compromiso, confraternidad,
honestidad, humildad, igualdad, integridad,
responsabilidad y transparencia, valores que marcan
diferencia entre cooperativistas y que nos debenguiar en
el cumplimiento de esta loable tarea de administracion y direccion de nuestra empresa
cooperativa.

Al cierre del periodo socioeconémico 2023-2024, es importante resaltar que logramos
cumplir con todas las metas proyectadascomo administracion y los mandatos de la asamblea,no
descansamos en dar seguimientos y cumplimiento a las tareas y proyecciones establecidas,
mismas que se veran reflejadas en los informes de gestidn de nuestro equipo de trabajo donde se
detallara la ardua tarea que en conjunto con esta Junta de Directores, se llevé a calianostrando
resultados muy satisfactorios producto del desarrollo unificado y el trabajo en equipo.

Con mucho orgullo y satisfaccion puedo mencionar que, con un inmenso sentido de
responsabilidad, transparencia y pertenencia, se han logrado resultados exitosos para nuestra
empresacooperativa, alcanzandoal cierre del periodo un incremento de nuestros activosde 11.70%
del cual el 10.15%representa un incremento de activos productivos esdecir activos que producen
rentabilidad a nuestra empresa, al cierre de este periodo 2023-2024 tenemos una empresa con
B/. 3,237,565en activos. Continuamos con el fortalecimiento constante de cadauna de lasreservas
destinadas aproteger los recursos de nuestros asociados y minimizar cada vez mas los riesgos
financieros y no financieros que nos trastocan como empresa del sector financiero, de igual
manera no puedo dejar de mencionar el crecimiento de la cartera de préstamos para esteperiodo
en un 22.36%, crecimiento que no hubiera sido posible si ustedes apreciados asociados no
hubieran creido y utilizado los productos que le ofrece la cooperativa, debemos seguir en esta linea
eincentivar afamiliares, amigosy comparerosaformar parte de estagran empresa,sabemos



gue faltan muchas cosas por mejorar en cuanto a infraestructuras, sistemas,atencion, pero
estamos totalmente enfocados en realizar estas mejorasen el corto plazo, ya existen planes de
trabajo y hojas de rutas definidas para su atencion y principalmente la voluntad de todo un equipo
de trabajo Directivo y Administrativo para hacerlo.

De los principales acuerdos llevados dentro de nuestras reuniones comodirectores, fue
adecuar y estructurar a nuestra cooperativa en materia de cumplimiento de la ley 23 del 27 de
abril de 2015,y atender las exigenciasdel ente regulador IPACOOP, con el fin de evitar sanciones
por incumplimiento, esta labor nos tomé varios meses de trabajo y reuniones junto a nuestro
Asesor Financiero, logrando actualizar de forma integral manuales, reglamentos, contratos,
formularios, procedimientos y politicas enfocadasa mejorar la estructura de prevencion del delito
de blanqueo de capitales financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva (BC/FT/FPAM) vy el conocimiento de nuestros clientes, ejemplo de
ello, es el nuevo formulario de actualizacion de datos del cliente, que requerimos todos nos
apoyen, realizando su actualizacion.

Debo destacarla calificacion de riesgo financiero alcanzadapor la Cooperativa al cierre del
periodo socioecondémico 2023 - 2024 la cual fue realizada por COFEP -PANAMA mediante la
herramienta de evaluaciéon PERLAS del consejomundial de Cooperativas (WOCCU), queotorgd
a COOPACR EOJ, R. L. calificacion de fi A @on una eficiencia global de 88.30%, ubicAndonos
en la categoria de fuerte grado de inversion.

Con la llegada de nuestro aniversario numero 31, decidimos tomar un espacio, al finalizar
esta Magna Asamblea, para que juntos brindemos, por un afio mas de existencia de
COOPACREQJ, R.L. y pedir aDios todo poderoso, que nos permita seguir cosechandoéxitos y
consolidandonos como una de las mejorescooperativas de Panama.

Culmino estemensaje, con la satisfaccion del deber cumplido, y de dejar un gran equipo de
personas, probadas con su incondicional entrega de llevar a esta cooperativa por el camino del
éxito, y de seguir un trabajo pristino y cumplir esesuefio de tener nuestro propio local el cual nos
dara presencia ante la comunidad y que estoy segura mejorara nuestra imagen cooperativa.

Gracias,

Licda. Trinidad Dominguez Vasquez
Presidenta de la Junta de Directores



Reglamento de Asamblea

ARTICULO PRIMERO:

Todos los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Organo Judicial, R.L.,
deben asistir a la Asamblea Ordinaria para constituir el organismo maximo de nuestra
organizacion, en el cual tendran derecho a voz y voto.

ARTICULO SEGUNDO:
Podran asistir invitados especiales de la Junta de Directoresque solamente podran hacer uso de
la palabra, si la Asamblea otorga la cortesia de sala.

ARTICULO TERCERO:
Los asociados que asistan a la Asamblea Ordinaria deberan firmar el libro de asistencia para
verificar el quorum reglamentario.

ARTICULO CUARTO:

El presidente de la Junta de Directores, presidira la Asamblea. El Vicepresidente lo reemplazara
en su ausencia. La Junta de Directores podra designar un director de debates, si lo considera
conveniente.

ARTICULO QUINTO:
Paraque un proyecto de resolucion seadistribuido parala consideracion de la Asamblea,debeser
presentado conun (1) mesde anticipacion, ala Junta de Directores, para determinar su viabilidad.

ARTICULO SEXTO:

Cualquier proyecto de resolucion que surja en el desarrollo de la Asamblea, debe ser presentado
por escrito ala mesadirectiva para su evaluaciény lo sometera a consideracién de acuerdo con el
orden de entrada, en el punto de asuntos varios.

ARTICULO SEPTIMO i SOBRE LOS DEBATES

Solamente se permitird que losasociados se refieran dos (2) veces a cada tema por el término de
tres (3) minutos cadavez. Sin perjuicio de lo anterior, el proponente de la mocion tendra derecho
hasta cinco (5) minutos para sustentarla.

Este reglamento comenzara a regir desde su promulgacion y solo podra ser reformado por la
Asamblea General.
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Orden del Dia
XXX Asamblea Ordinaria

1. Lectura, consideracion y aprobacion del Orden del Dia
2. Consideraciony aprobacion del Actadela XXIX Asamblea Ordinaria
3. Eleccion de nuevosDirectivos

3.1 Junta de Directores
Un (1) principal por tres (3) afios
Tres (3) suplentes por un (1) afio
3.2 Junta de Vigilancia
Un (1) principal por tres (3) afios
Dos (2) suplentes por un (1) afio
4. Presentacionde Informes
4.1 Junta de Vigilancia
4.2 Junta de Directores
4.2.1Informe de Gerencia
4.2.2Comité de Cumplimiento
4.2.3Comité de Educacion

4.2 AComité de Crédito
4.2.5 Comité de Morosidad

5. Presentacion y Consideracionde EstadosFinancieros auditados al 31de mayo de 2024.
5.1Presentacionde Evaluacion PERLAS.

6. Presentacion,consideracion y aprobaciéon del Presupuestode Ingresos y Gastos
para el periodo socioeconémico 2024-2025.

7. Presentacién,consideracion y aprobacion de Resoluciones
8. Proclamacion y juramentacion de nuevos Directivos
9. Asuntos varios y proposiciones

10. Clausura
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Acta de la XXIX Asamblea Ordinaria en su
Segunda Convocatoria

De conformidad con lo establecido en la Convocatoria, el dia 12 de agosto de 2023 se realizo la
XXIX Asamblea Ordinaria de COOPACREOQJ, R.L., para el periodo 20222023, en la modalidad
presencial. La Presidenta realizo el primer llamado a quérum a las 8:00 a.m., estando presentes
sesenta y nueve (69) asociados, al no existir el quérum reglamentario; es decir, de la mitad mas
uno de la membresia que suman actualmente novecientos treinta y cuatro (934 asociados, la
Presidenta inform6 que en unos minutos se iniciard el Acto Protocolar, para luego iniciar la
asamblea cuando se logre el quérum del 20% que estableck Ley Cooperativa.

Transcurrida la hora reglamentaria, siendo las 9:00 a.m., la Presidentales solicita alos seforesde
la Junta de Vigilancia sesirvan anunciar el quérum para dar inicio formal al desarrollo de nuestra
XXIX AsambleaOrdinaria. El Presidente de la Junta de Vigilancia informa que alas9:00 a.m., se
contaba con 197 asociados debidamente registrados en el libro y un total de 18 asociados en fila
para inscribirse, lo que hace un total de 215 asociados.

Contando con el quérum reglamentario del 20% que corresponde a 187 asociados, la Presidenta
apertura formalmente el desarrollo de la asamblea y anuncia que la Licenciada LIZABETH
SANCHEZ ABREGO, quien funge como Maestra de Ceremoniay siendo las 9:07 a.m., realizara el
acto protocolar. Apertura el magno evento con un saludo, lainvocacion religiosa estuvo dirigida
por la Licda. Mirta Adames, miembro del Comité de Educacion, acto seguido seofrece un minuto
de silencio por los asociadosy familiares fallecidos. Culminado el minuto de silencio, seentona el
himno de la Cooperacion. Realiza lectura de la vision, misién y valores de la Cooperativa, y acto
seguido presenta a los directivos, miembros de los Comités Auxiliares y Trabajadoregpresentes
en sala:

JUNTA DIRECTORES

Presidenta: Trinidad Dominguez V. TRABAJADORES

Vicepresidente: Ruby Ibarra

Secretaria: Gabriela Morales Gerente: Anabelli Zuhiga

Tesorero: Rubén Rodriguez Contador: Franklin Rivas

Vocal: Judith Nuafez Asistente Contable Jacqueline Ramirez

Suplente David Sanjur Oficial de Crédito: Héctor Santoya
Oficial de Cobros Drina Diaz
Oficial de Maria Eleta

JUNTA DE VIGILANCIA Cumplimiento

Presidente: JosephMc Collins Promocion Elidenis Vargas

Vicepresidente: JoséVergara Oficial de Cajay Alan Andrade

Secretaria: Katherine Ramirez R. Recepcion

C = )



Conformacién  de los Comités
Auxiliares: COMITE DE CUMPLIMIENTO
COMITE DE CREDITO Presidenta: Judith Nufez
Presidenta: Beatriz de Saa Vicepresidente: Aneth Martinez
Vicepresidente: JosephHurdle
Secretario: Emilys Jiménez
Suplente: Willie Brown
Suplente: Valladolit Quiroz COMITE DE EDUCACION
i Presidente: Rubén Rodriguez
COMITE DE MOROSIDAD Vicepresidenta: Trinidad Dominguez V.
, Secretaria: Tania Veladsquez
Presidenta: Ruby Ibarra Tesorera: Guibel Moreno
Vicepresidente: Karina Calvo Vocales: Mirta Adames
Vocal: Nixia Tufidén

Realizala presentacion de los invitados especiales,quienesson: el Licdo. Bernardino Iglesias
Gonzalez, en representacion delIPACOOP.

NOMBRE ENTIDAD O CARGO
COOPERATIVA
Licdo. Jonny Espinoza COFEP,R. L. AsesorFinanciero
Ing. Augusto Aguilar Megatechpty Presidente
Ing. Antonio Constantino Asesory Respaldo Tecnol6gico
Ing. Francisco Aguilar BMS Financial Core Vicepresidente

La Presidenta dirige palabras de reconocimientos y agradecimiento por la labor realizada a los
directivos salientes y se entrega obsequio. Por la Junta de Vigilancia, culmina su periodo el
Presidente Sr. Joseph Mc Collins; por la Junta de Directores culmina su periodola Secretaria,
Licda. Gabriela Morales y la Vicepresidenta Ruby Ibarra.

La Presidentarealizala lectura de sumensajey serealiza entrega de la ganadorade la Orden Vielka
Barsallo quien recae sobre la asociada 715, Gloria Griselda Sanchez Martinez. Culmina el acto
protocolar a las 9:45 a.m., se le indica a la Presidenta que le solicite a los sefiores de la Junta de
Vigilancia anuncien el quérum toda vez que ha variadoy para asuntos de votaciones se requiere
contar con la cantidad. La Presidenta le solicita a los sefiores de la Junta de Vigilancia anuncien
el quérum, el Presidente de la Junta de Vigilancia informa que a las 9:45 a.m., se cuenta con un
total de asociadosregistrados en el libro de 264.

La moderadora realiza la lectura del orden del dia.

ORDEN DEL DIA 4. Eleccion de nuevos Directivos.

1. Lectura, Discusion y Aprobacion del 4.1. JUNTA DE DIRECTORES.
Orden del Dia. Dos (2) principales por tres (3)
2. Consideracion del Reglamento de afnos.

Asamblea. Tres (3) suplentes por un afio.
3. Consideracion y aprobacion del Acta

XXVIIlI Asamblea Ordinaria
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42, JUNTA DE VIGILANCIA. 6.1. Presentacion de Evaluacion

PERLAS
7. Presentacion, discusion y aprobacion
del Presupuesto de Ingresos y Gastos
para el periodo socioeconomico 2023
2024.
8. Presentacion, discusion y aprobacion

5.3. Comité de Cumplimiento del Presupuesto de Inversion.
54.  Comité de Educacion 9. Presentacion, discusion y aprobacion

5.5. Comité de Crédito de Resoluciones. | 5
56. Comité de Morosidad 10. Procl_ama_mon y juramentacion de
5.7. Junta de Vigilancia Nuevos Directivos. .
6. Presentacion y consideracion de 11. Asuntos varios y proposiciones.
Estados Financieros Auditados al 31 de 12. Clausura.
mayo de 2023.

Un (1) principal por tres (3)
afnos.
Dos (2) suplentes por un afo.
5. Presentacionde Informes Anuales.
5.1. Junta de Directores
5.2. Informe de Gerencia

La presidente somete a discusion el Orden del Dia, al no haber enmienda lssomete a votacion,
gueda aprobado con doscientos treinta (230) votos a favor y once (0) en contra.

Habiendo considerado los primeros tres (3) puntos del orden del dia, a saber:

1. Lectura, discusion y aprobacion del Orden del Dia; 2. Consideracion del Reglamento de
Asamblea; 3. Consideracion y aprobacion del XXVIII Asamblea Ordinaria se pasa al siguiente
punto del Orden del Dia como se describe a continuacion.

4. Eleccion de nuevos directores

La Presidenta informa que se nombré un Comité de Elecciones el cual estd debidamente
conformado por las Asociados Beatriz de Saa (Presidente), Svetlana Boutin (Secretaria) y Luris
Villarreal (Vocal). Paradar fe delatransparencia el Vicepresidente de la Junta de Vigilancia, sefior
JoséVergara. lgualmente, de la salaparticipan en el Comité de Eleccioneslos asociadosMaximo
Tufion, Shirley Collymore y Lurmibeth Kuchler, quienes participaran juntamente con el Comité

de Elecciones en el conteo de los votos, asi se garantiza transparencia y respeto en este proceso.
Acto seguido apertura el proceso de postulaciones.

5.1 Junta de Directores
POSTULACIONES PARA LA JUNTA DE DIRECTORES

ASOC. | POSTULADO/AUTOPOST ASOC. ASOC
No. POSTULANTE NO. ULADO NO. |ACEPTA SECUNDA NO.
1 |Alejandro Gutiérrez 2624 |Abdiel Hernandez 1900 S| |Mitzia Toribio 253
2 |CarlosManuel Oton 5356 [Marcelalglesias 5302 Sl |Griseldade Vergara | 5166
3 |lsaacSolis 1544 |AysheleZufiiga 2595 Sl |JorgeRamirez 2032
4 |Llovanade Alonso 688 |AnethMartinez 1436 S| | Didimo Urefia 1435
5 [KarinaCalvo 1854 |GuibelMoreno 852 Sl |JackCastillo 2443
6 |RafaelRodriguez 410 |Migdalia Carrasco 179 Sl |JuanaValencia 664
7 |JackelineGuerra 1740 |RomelSalerno 1338 Sl |Lurnibeth Kuchler 1561
8 |CristobalinaRios 2218 |CésarMichel 1940 S| |LuzRivas 2030
9 |JudithNufiez 308 |GabrielaMorales 2483 S| |RubénRodriguez 2547
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Trascurrido un tiempo y al no haber més postulaciones, la Presidenta cierra el proceso de
elecciones parala Junta de Directores y apertura las postulaciones para la Junta de Vigilancia.

5.2 Junta de Vigilancia
POSTULACIONES PARA LA JUNTA DE VIGILANCIA
ASOC. | POSTULADO/AUTOPOST ASOC. ASOC

No. POSTULANTE NO. ULADO NO. |ACEPTA SECUNDA NO.
1 |Lurnibeth Kuchler 1561 |JulioSanchez 747 Si |RomelSalerno 1338
2 |JuanAntonio Ruiz 916 |ZenaidaGonzélez 1517 Si | Yuri Rosero 1845
3 |Katherine Gonzalez 2359 |Mirtha Adames 1783 Si |JosephHurdle 891
4 |EleidaCeballos 4597 |Vianor Gémez 4232 Si |GasparMuir 4171
5 |YamilethLedezma 1804 |PabloGonzalez 1656 Si |Liliana Canizalez 2184
6 [JudithNufez 308 |Juanavalencia 664 Si  |Migdalia Carrasco 179

Trascurrido un tiempo y al no haber mas postulaciones, la Presidenta cierra el proceso de
postulaciones parala Junta de Vigilancia.

Cul

minado el punto de eleccién denuevosdirectivos, sepresentaron los puntos numerados del 5

al 9 referente a:

5.

Presentacion de Informes; 5.1. Junta de Directores; 5.2. Informe de Gerencia; 5.3. Comité de
Cumplimiento; 5.4. Comité de Educacion; 5.5. Comité de Crédito; 5.6. Comité de Morosidad y
5.7.Junta de Vigilancia, los cualessedan por recibidos.

Presentaciony consideracion de EstadosFinancieros Auditados al 31de mayo de 2023.
6.1. Presentacionde Evaluacion PERLAS

Presentacion, discusiéon y aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos del periodo 2(2
2023, el cual es aprobado sin modificaciones con doscientos cincuenta y ocho (258) votos a
favor y cero (0) voto en contra.

Presentacion, discusion y aprobacion del Presupuesto de Inversion. Por tratarse de una
inversion significativa en la implementacion del Sistema BMS Financial Core, Equipos,
Licencias y Servicios que suman un total de B/184,70600, se separa de la propuesta de la
remodelacion de la Sucursal de Calidonia. La Inversion en el sistema contable BMS sesomete
a votacion, queda aprobado con doscientos veintiocho (228) votos davor y treinta y seis (36)
votos en contra.

La Presidenta somek a votacion el Presupuesto de Inversion para la Remodelacion de la
Sucursal de Calidonia por la suma de B/3,500 .00, queda aprobada con ciento ochenta y dos
(182) votos a favor, ochenta y tres (83) en contra.

Presentacion, Discusion y Aprobaciéon de Resoluciones.

La Presidenta solicita ala Secretariarealice lectura de la Resolucion AO-1-2023.
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Resolucion No. AO-1-2023

Por la cual se aprueba la Distribucion  de Excedentes del ejercicio socioecondmico
terminado al 31 de mayo de 2023.

La COOPERATIVA DE AHORRO COOPACREOJ, R. L., legalmente constituida en
Asamblea y en uso de las facultades que le confiere la Ley, sus Reglamentos, el Estatuto; vy,

CONSIDERANDO
Que de las operaciones financieras de la Cooperativa durante el ejercicio socioeconémico que
finalizo el 31de mayo de 2023, despuésde cubrirse todos los gastosde operacionesy apartarse las
reservas obligatorias exigidas por la Ley, queda un excedente por la suma d&@QUINCE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO BALBOAS CON 35/100 (B/15,295.35);

Que, la ley cooperativa establece que los excedentes resultantes de las operaciones de la
Cooperativa, despuésde acreditar los fondos legales,pueden utilizarse para pagar dividendos por
las aportaciones pagadas totalmente por los asociados;

Que por estrategias de crecimiento, proyeccién e imagen institucional se requiere establecer un
capital semilla para la adquisicion de un local propio;

Que la normativa Legal que rige al Cooperativismo, faculta a la Asamblea para que apruebe la
Distribucién de Excedentes en cada ejercicio socioecondmico;

RESUELVE
PRIMERO: Aprobar la distribucién de excedentesdel periodo socioecondmico2022-2023 por
DIEZ MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO BALBOAS CON 35/100 (10,295.35), a
razon del 0.72% anual sobre el saldo promedio de la cuenta de aportaciones de cadaasociadoal
31 de mayo & 2023.
SEGUNDO: Acreditar las cantidadesque corresponden a cada asociado aina cuenta de ahorros
para el retiro y realizar los ajustes contables necesarios.

TERCERO: Transferir los Cinco Mil balboas (B/. 5,000.00) restantes del excedente
a una reserva especial para la adquisicion de un local propio.

CUARTO: Instruir ala Gerenciapara que serealicen los registros contables necesarios.

Dadaen la ciudad de Panam@, Provincia de Panama4, a los doce (12) dias del mes de agosto de dos
mil veintitrés (2023).

Trinidad Dominguez V. Gabriela Morales
Presidenta Secretaria
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Debidamente sustentada la presente resolucién y al no haber participacion por parte de los
asociados la Presidenta somete a votacion, queda aprobada con doscientos cincuenta y nueve votos
(259) votos a favor, cero (0) votos en contra.

10.Proclamacién y Juramentacion  de Nuevos Directivos.
La Licda. Beatriz de Saa, Presidentadel Comité de Elecciones, realiza lectura del acta con los
resultados obtenidos en las votaciones:

JUNTA DE DIRECTORES
Total de Votantes: 272
Votos emitidos:

Votos en blanco:

POSTULADO/ ASOC. NO. | VOTOS TOTALES
Abdiel Hernandez 1900 90
Marcela Iglesias 5302 29
Aichel Zufiga 2595 46
Aneth Martinez 1436 47
Guibel Moreno 852 69
Migdalia Carrasco 179 28
Romel Salerno 1338 43
CésarMichel 1940 168
Gabriela Morales 2483 24

Parala Junta de Directores quedan electoslos
siguientes asociados en la siguiente forma:

NOMBRE VOTOS

César Michel 168 Principal por 3 afios.

Abdiel Hernandez 90 Principal por 3 afos.

Guibel Moreno 69 Primer Suplente por 1afio.

Aneth Martinez a7 SegundoSuplente por 1
ano.

Aichel Zuhiga 46 SegundoSuplente por 1
ano

TOTAL DE 272

VOTANTES
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JUNTA DE VIGILANCIA

Total de Votantes: 261

Votos emitidos: 10

Votos en blanco:

ASOC.
POSTULADO NO. VOTOS TOTALES

Julio Sanchez 747 41
Zenaida Gonzélez 1517 70
Mirtha Adames 1783 68
Vianor Gémez 4232 10
Pablo Gonzélez 1656 46
Juana Valencia 664 26
TOTAL DE VOTOS 184

Para la Junta de Vigilancia quedan electos los siguientes asociados en la siguiente
forma:

NOMBRE VOTOS
Zenaida Gonzélez 70 Principal por 3 afios
Mirta Adames 68 Primer Suplente por 1afio.
Pablo Gonzalez 46 SegundoSuplente por 1afio.
TOTAL DE VOTANTES 161

La Presidenta solicita a la moderadora llamar al frente a los nuevos directores para
ser juramentados. La juramentacion es realizada por la Presidenta de la Junta de
Directores.

8- Asuntos Varios Yy Proposiciones

La Presidentafelicita alos asociadosque participaron en el desarrollo de estamagna
asamblea, cuerpos directivos, invitados especiales e igualmente a la Gerencia y su
equipo de trabajo por el esfuerzoy dedicacién en el desarrollo de estemagno evento,
lo que hizo posible que la misma fuera un éxito, asi mismo indica que clausurara
formalmente el desarrollo de la asamblea para realizar la rifa de los obsequios.

9- Clausura:

Siendo las 2:10 p.m. la Presidenta clausura formalmente la Asamblea Ordinaria N°
XXIX.

Trinidad Dominguez V. Gabriela Morales
Presidente Secretaria
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Informe de la Junta de Vigilancia

Compaiieros Cooperativistas, que conformamos COOPACREOQOJ, R.L, es de suma
alegria y satisfaccion presentar ante la XXX Asamblea General, las actividades
comprendidas dentro del periodo socioeconémico 20232024, agradeciéndole al
Padre Celestial, por los logros obtenidos en esteafio y los anteriores, puesel éxito se
ve reflejado en la solidez econdmica, y sobre todo en el desarrollo humano de los
asociados de la cooperativa.

Dando cumplimiento a las respectivas disposiciones legales, estatutarias y
reglamentarias, presentamos a su consideracion informe de gestion.
Debemosresaltar que es nuestra tarea el fiscalizar a nuestro ente cooperativo, por
tanto, se tiene previsto que la toma de decisiones administrativas se dé con estricto
apego a la ley, los estatutos y los reglamentos, asi como proceder a evaluar si las
referidas decisiones o acuerdos deliberados pudiesen resultar, negativos al
patrimonio de la cooperativa.

Parael periodo 2023-2024, la Junta de Vigilancia quedo conformada de la siguiente
manera:

CARGO NOMBRE ANOS
Presidente JoséFrancisco Vergara Adames 1

Vicepresidente Katherine Yissell Ramirez Robles

Secretaria Zenaida Gonzalezde Paz
Suplentes
ler.Suplente Mirtha Adames(Electaen Asamblea, 1

pero presento renuncia al cargo).

2do. Suplente Pablo Porfirio GonzalezBernal 1

En el periodo comprendido entre el 16 de agosto de 2023 al 10 de agosto de 2024.
Nos hemos reunido de la siguiente manera:

Tipo de reunion Cantidad
Ordinarias 20
Extraordinaria 02
Conjunta 02
Total 24

Dejamos constancia que, durante el pefodo de lasjornadas de protestas en contra
de la actividad minera, no seefectuaron reuniones por los aspectosde seguridady la
dificultad querepresentabala movilidad, paralos asociadosque integramos la JUVI.

C o= )



Esta Junta de Vigilancia procede a realizar un resumen de nuestras actuaciones
correspondientes al periodo socioeconémico 20232024 de la siguiente manera:

1.En atencion a lo establecido en nuestros estatutos, nos corresponde inspeccionar
los libros que contienen las actas yacuerdos de resoluciones emitidos por la Junta
de Directores y comité de crédito, educacion, morosidad y cumplimiento, haciendo
las observacionespertinentes con el fin que tanto su labor como la nuestra serealice
acorde con lo normado.

2. Seconfecciono6 plan de trabajo al periodo socioeconémico 2023-2024, dandole
continuidad a este proceso y tomando en cuenta los requerimientos dados por
nuestro ente regulador, el IPACOOP.

3. Se participd en las actividades que se requeria dar fe del cumplimiento de los
requisitos y de la transparencia en cuanto ala eleccion de los agraciadoso premiados.
4. Se revisO con regularidad las conciliaciones bancarias, los balances mensuales,
estados financieros y arqueos de caja sin mayores hallazgos, a fin deonstatar el
estado real de las finanzas de la Cooperativa.

5. Asi mismo, la revision de los expedientes de los asociados en particular a las
gestiones de debida diligencia y actualizacion de datos, asi como de los productos
aprobados por el comité de crédito y la gerencia, conforme esta reglamentado.

6. Sefortalecieron las estrategiascon el primer y segundoenlacede cumplimiento, a
fin de revisar reportes presentados ante la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) de
los asociados politicamente expuestos (PEP), proveedores, colaboradores y demas
asociados para mitigar los riesgos.

7. Se particip6 de las actividades de formacién organizadas por el comité de
Educacién en aras de fortalecer la labor de fiscalizacion.

8. Conrelacion alas funciones de la Auditoria Interna, respecto al rol de materia de
Cumplimiento, resefiamos, que en este afio se realizd auditoria por parte del
IPACOOP, manteniéndose reunion con el auditor el dia 04 de marzo de 2024 y ante
la Junta de Directores, el 15 de marzo de 2024.

9. Esta Junta participé dentro del comité técnico de forma activa y constante en las
deliberaciones, redaccion de los manuales, formularios y demas documentos
necesariosque requirieron su actualizacion y puestaen ejecucion, afin de cubrir las
exigencias de la labor de cumplimiento.

10. Por ello, con el fin de que la Junta de Vigilancia, atienda las necesidades y retos
gue conlleva las funciones que, como ente de fiscalizacion y auditoria interna de
nuestra cooperativa, seemite nuevo reglamento, siendo remitido para suregistro en
el IPACOOP.

11. Es importante resaltar que dentro de este marco de conversaciones y
participaciones fue velar por los intereses de la membresia cooperativista y
concretando un futuro promisorio. Por lo que agradecemos el apoyo y confianza
brindada.

José Francisco Vergara Adames Katherine Ramirez Zenaida Gonzalezde Paz

Presidente Vicepresidente Secretaria
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Informe de la Junta de Directores

La Junta de Directores, posterior a la Asamblea Ordinaria de Asociados, celebrada el
15 de Agosto del 2023, organiz6 su primer llamado a reunidn constitutiva,
cumpliendo con lo que establecela Ley 17y el estatuto de nuestra Cooperativa, para
la distribucion de los cargos de los directivos electos conformadas de la siguiente
manera:

Principales: Suplentes:

Presidente: Trinidad Dominguez V. ler.Suplente: Guibel Moreno
Vicepresidente: Judith Nufez Q. 2do. Suplente: Aneth Martinez
Secretario: Rubén Rodriguez 3er. Suplente: Aichel Zafiga

Tesorero: César Michel
Vocal: Abdiel Herndndez

La Junta de Directores 2023-2024 realiz6 veintinueve (29) reuniones ordinarias y
diez (10) reuniones conjuntas durante el periodo socioeconémico comprendido
entre el 1 de junio del 2023 al 31 de mayo del 2024.

De estas reuniones derivaron acciones que contribuyeron al incremento de los
ingresos y manejo eficiente de los gastos. Se revisaron y se implementaron las
politicas de cumplimiento por parte del ente regulador IPACOOP, para mitigar los
riesgos inherentes de recibir fondos provenientes de los delitos de blanqueo de
capitales y financiamiento del terrorismo, se realizaron capacitaciones continuas a
nuestros asociados, al cuerpo directivo y colaboradores, actividades sociales para
promover los servicios de lacooperativa y esparcimiento de nuestros asociados; las
cuales detallamos:

1. RELACIONES DE GOBERNABILIDAD Y CAPACITACION

i Participacién de la JUDI , JUVI y Gerencia para el Diplomado de
Educacion Financiera por parte de COLAC .

1 Se implementd formatos recomendados por elIPACOOP de Actas para las
juntas y comités de la cooperativa.

1 Asistencia al seminario al IV Congreso Internacional de
Ciberseguridad de la vicepresidenta Judith Nuafiez, organizado por
IPAC OOP y la Asociacion Bancaria de Panama

9 Participacion del Seminario Taller Matriz de Riesgo alos colaboradores,
gerente, miembros de la Junta de Vigilancia, comité de crédito y morosidad,
en FUNFEDPA .

1 La Oficial de Enlace suplente participd, al Congreso de Cumplimiento
organizado por IPACOOP .
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91 Se realiz6 la capacitacion delnterpretacion de Estados de Morosidad para el
Comité de Morosidad, colaboradores, Junta de Directores y dos miembros del
comité de Educacion, impartida por el Lic. Julio Small del IPACOOP.

1 Participacién de la presidenta Lic. Trinidad Dominguez V., y el secretario
Rubén Rodriguez para asistir a XVII Asamblea de miembros propietarios de
ODECOORP , R.L en la sede decCOOPEVE en Santiago de Veraguas.

2. GESTION SOCIAL :
1 Se realiz6 el dia familiar en Hotel Decamern, con la participacion de los
asociados y sus familiares.
1 Seentregaron los subsidios escolaresalos asociadose hijos.
1 Asociados de la Cooperativa asistieron al dia Internacional de las
Cooperativas celebrado los dias 5 y 6 de Julio en el Centro Recreativo
FUCER .

3. GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JUDICIAL
1 Serealiz6 la Feria de Préstamosdesdeel 15de octubre al 15de noviembre del
2023.
1 Seremodeld la oficina de Calidonia Sal6n Orlando Lamay

1 Segestiond utilizar el Banco General para un plazo fijo de B/. 300,000.00 a
razon de depositar B/. 50,000.00 por cada mes, los ahorros de navidad con
el objetivo de obtener mayor rendimiento con esta entidad.

9 La Junta de Directores lideriz6 la titanica tarea de trabajar junto con el
Asesor Financiero de COFEP, Lic. Johny Espinosa, el Comité Técnico,
Gerencia, Junta de Vigilancia, para elaborar, revisar e implementar los
Reglamentos de Etica y Conducta, Funcionamiento del Comité de
Cumplimiento, Funcionamiento de Junta de Vigilancia, Funcionamiento del
Comité de Educacion, Funcionesdel Oficial de Enlace, Sistemade Archivos,
Descarte de Informacion, Aceptacion de Efectivo, Cheques, y transferencias
electrénicas. También se aprobaron los Manuales FATCA y CRS,
Prevencion de Delitos de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo, Financiamiento para Armas de Destruccion Masivas, y sus
respectivos formatos, cuyo objetivo es poder dar cumplimiento a la Ley 23
del 27 de abril del 2015.

9 La Junta de Directores conjuntamente con el Comité de Morosidad, la
Gerencia y la Oficial de Cobros, ha aplicado el articulo 21, acapite C, del
estatuto de COOPACREOJ R.L, a los asociados que se encontraban en la
cartera morosidad, al momento de este informe se estan gestionando la
contratacion de un abogado para realizar los cobros a través de acciones
judiciales, tomando las aportaciones y ahorros de estos asociados morosos
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con el objetivo de minimizar el impacto de tomar los fondos de reservas
destinados para este fin.

1 COOPACREOJ R.L , representada por la Presidenta Trinidad Dominguez
Vasquez y el Ingeniero Francisco Aguilar de la empresaAdvanced IT
Group Panama SACSA, llevaron a cabo la firma del contrato para la
instalacion del Software BMS Financial Core , para modernizar y
manejar la informacion contable de la COOPERATIVA vy la matriz de
riesgos automatizadas para cumplir con el ente regulador dellPACOOP.

1 Seaprobd enviar una nota alaempresaCompucas para el cierre de la pagina
web por desactualizacionde esta.Secontrato ala Empresa Megatech, para
realizar este trabajo y modernizar la imagen de lacooperativa, y el sitio esta
en proceso de desarrollo por parte de esta empresa.

Es importante resaltar el esfuerzo realizado por esta Junta de Directores en
impulsar junto con la Gerencia, colaboradores y comités quienes trabajaron
arduamente con el objetivo de presentar estados financieros donde muestra el
aumento de los ingresos en un treinta y ocho (38%) por ciento en comparacion con
el periodo anterior, el control del gasto y la presentacion de excedentesbrutos
aproximadamente mas de lo presupuestado para este periodo 20232024.

Adicional debemos indicar que los activos han crecid un dieciocho (18%) por
ciento en esteperiodo 2023-2024 cumpliendo con el fortalecimiento del patrimonio

de la cooperativa.

A todos, les agradecemosla suma de todos sus esfuerzospor los éxitos obtenidos en
este periodo socioeconémico 20232024 y a todos los asociados por confiar en los
miembros del gobierno cooperativo de COOPACREOJ R.L.

Trinidad Dominguez V. Judith  Nuofiez Q. César Michel
Presidenta Vicepresidenta Tesorero
Rubén Rodriguez Abdiel Hernandez

Secretario Vocal
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Informe de Gerencia

fiNadie llega ala cima dando un solo salto, setrata de escalarnivel a nivelo.

COOPACREQJ, R.L., a través de los servicios y productos que ofrece a sus
agremiados Yy terceros, se ha posicionado de forma excelente dentro delanking de
las mejores cooperativas, al ofrecer ese apoyo social y econémico que requieren los
mismos, para cubrir cada una de sus necesidades y metas.

Deseo saludar a todos los Asociados y Asociadas de esta Magna Asamblea y a mi
grupo de trabajo, que son esencialespara la obtencidén de nuestros objetivos, debido

a gue somos una cooperativa sélida, adaptable y confiable con un buen nivel
financiero. La evidencia de esto se encuentra en las cifras econémicas clave que
presentamos en nuestros Estados Financieros 20232024 auditados, lo que
confirma que avanzamos en la direccién correcta.

Me complace presentarles un resumen de los resultados alcanzados por la
Cooperativa durante el periodo socioeconémico 20232024, que detallo a
continuacion:

ACTIVOS:

Para el cierre social a mayo de 2024, se totaliza el monto de B/ 3,264,203.57 lo que
representd un crecimiento de 18 % con respecto al afio 2023, aumento de activos
reflejado en la cuenta de colocacion de créditos.

PASIVOS:

Los compromisos que mantenemos al cierre de mayo de 2024 por B/ 1,480,180.39,
representa un 45.3 % del total de los activos. De esta cifra mas del 85% son
compromisos con nuestros Asociados y Asociadas en concepto de las diferentes
alternativas de ahorros y beneficios socialesque fueron creadospara la conveniencia

y apoyo cooperativista respectoa nuestra responsabilidad social, ademasesparte del
dinero que se tiene disponible para cumplir con las obligaciones actuales a corto
plazo y es un excelente indicador que respalda a la cooperativa.

PATRIMONIO:

El patrimonio total de los asociados por B/ 1,784,023.18 representa un 54.7% del
total delos activos de la cooperativa. Queremosresaltar que del total del patrimonio
mas del 83% de estos, se centra en las aportaciones de los asociados.B/, 484,452.28

y el restante 17% estd compuesto por las reservas de fortalezas que define la Ley
No0.17 del 1 de mayo de 1997, que regula el movimiento cooperativo.
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INGRESOS Y GASTOS:

Los esfuerzos aplicados con nuestras buenas practicas han dado como resultado en
el periodo Socioeconémico 20232024 una ganancia neta de B/.26,706.36, suma
final después de separar las reservas y compromisos que se definen por Ley y por
nuestros Estatutos. Es decir, un 6.5 % con respecto a los ingresos totales, que
representa un impulso por la gestion administrativa durante un (1) afio de
operaciones, por lo que este porcentaje representa el resultado final después

de la generacion de ingresosy descuentode gastosgeneralesy financieros.

Hacemos un llamado a todos nuestros cooperativistas para que conozcan de los
productos y servicios queofrece COOPACREQJ, R.L., empoderando nuestragedes
sociales (Facebook, Instagram , WhatsApp) que mantenemos vigentes, como una
alternativa para estar al dia, de todas las actividades y promociones que se realicen
durante cada periodo socioeconémico.

El éxito de COOPACREQJ, R.L. se debe a la confianza de nuestros cooperativistas,
motivo por el cual les recordamos que nos encontramos a su disposicion con todos
los servicios de ahorro y crédito que incluye asesoria financiera actualizada.

Finalmente, en representacion de mi equipo de trabajo y en el mio propio, queremos
reconocer el apoyo de quienes somos parte de COOPACREOJ, R.L, nos han
brindado, asi como a todos los miembros de las diferentes Juntas y Comités que la
integran, cuyo compromiso, iniciativa e ideas constantes nos ha permitido alcanzar
los logros y éxitos institucionales previamente fijados y nos ayudara a cumplir los
retos y proyecciones futuras en beneficio de nuestra cooperativa.

Licda. Anabelli C. Zliiga V.
Gerente
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Informe del Comité de Cumplimiento

Acatando lo establecido en la Ley 23 de 27 de abril de 2015, el Comité de
Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Organo
Judicial, R.L., realiz6 labores en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento paralaProliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva, mediante un trabajo en conjunto con el Enlace de
Cumplimiento, siendo la persona responsable de dar seguimiento y acatar las
Normativa relacionada a éste tema, con el objetivo de prevenir, controlar y mitigar
el riesgo de lavado de ativos a los que se encuentra expuesta la cooperativa.
Paraesteperiodo socioecondmico2023-2024, el Comité de Cumplimiento conté con
la siguiente distribucion de cargos:

1 Presidente: César Michel

1 Vicepresidente: Trinidad Dominguez V.

91 Secretaria: Judith M. Nufiez Q.

1 Vocales:Anabelli C. Zaiiga V. y Maria A. Eleta P.

Actividades Desarrolladas:

Durante esteperiodo serealizaron cinco (5) reuniones bajo la modalidad presencial,
se enmarcaron en aplicar los controles, politicas y procedimientos de debida
diligencia alas contrapartes: Conozcaa su Cliente, Conozcaa su Empleado, Conozca
a su Proveedor, ademas de los monitoreos permanentes de la transaccionalidad
procesada en COOPACREOQJ, R.L.

1 Previo al ingreso de los asociados y/o clientes a tercero a la membrsia de
COOPACREOQJ, R.L., se realiza una revision a fin de descartar que la
cooperativa y sus representantes no se vean inmersos en actividades ilicitas.

1 Se aplicé los controles en las operaciones de crédito, tanto previo al
desembolso de la operacion como en las precancelaciones de estas.

1 Se monitorea permanentemente la transaccionalidad procesada por los
asociadosy/o clientes aterceros afin de detectar oportunamente las posibles
inusualidades.

i Serealiz6 la actualizacién de informacion con el fin de mantener debidamente
actualizados los archivos de los asociados y/o clientes a terceros.

1 Se revisé que los expedientes de los empleados que reposan en étea de
Gerencia cuenten con la documentacion e informacion establecida en la
normativa sefialada tanto por el ente regulador como la normativa interna.
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Actualizaciébn y creacion de los reglamentos:

El comité de cumplimiento en conjunto con la consultoria externa contratada y la
Junta de Directores llevaron a cabo el proceso de elaborar y aprobar una serie de
reglamentos, manuales yformularios exigidos por la normativa entre ellos: Conozca a
su Cliente, FATCA y CRS (Foreign Account TaxCompliance Act y Common
Reporting Standard), de Beneficiario Final, Conozca a su Proveedor persona Juridica
y persona natural, Conozca a su trabajador, Solicitud para dar de baja a un Cliente
PEP (Persona Expuesta Politicamente), entre otros formulariosinternos.

Ademas, se elaboraron los siguientes reglamentos: Etica y Conducta, Comité de
Educacién, Sistemade Archivo, para el descartede informacion y para la aceptacion
de Cheques, Efectivo y Transferencias Electronicas.

Cumplimiento a requerimientos y normativa emitidos por el ente
regulador y entidades externas:

1 Secumplié conel envio delas DeclaracionesJuradas Semestrales,ala Unidad
de Andlisis Financiero (UAF), se realizé de forma normal, presentadas en el
periodo convenido por la entidad.

1 Se dio atencion a los requerimientos por el ente regulador (IPACOOP) sobre
la revision de las listas ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). Durante
el periodo 2023-2024 serecibieron ocho (8) Listados por parte de la Unidad
de Analisis Financiero (UAF), sin coincidencias encontradas; proceso por el
cual es recibido y analizado por el Enlace de Cumplimiento. Destacamos que
este proceso es también puesto en practica al momentode realizar
afiliaciones, actualizaciones de datos y solicitudes de crédito.

1 Sedio cumplimiento alo dispuesto por el ente regulador (IPACOOP) sobrela
actualizacion del Manual de Politica y Procedimientos para la Prevencion de
Delito de Blanqueo de Capitales, Financiacién del Terrorismo y Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (BC/FT/FPADM), asi
como su aprobacion por parte de la Junta de Directores el 16 de febrero 2024.
Nos encontramos en el procesode la ratificacion por parte del ente regulador
(IPACOOP)

1 Se cumplié conel envio del cuestionario de prevencién de riesgos, en el mes
de enero 2024, emitido por el ente regulador (IPACOOP), serealizé de forma
normal, presentadas en el periodo convenido por la entidad.

Auditoria Externa de cumplimiento:

Nuestra Cooperativa ha sido auditada este afo por el ente regulador IPACOOP en
materia de Prevencion del Riesgode Blanqueo de Capitales, en la cual sesustento un
63% de lo auditado, a la fecha continuamos en espera de resultados por parte del
regulador.

Dejamos constancia que en virtud de estar a la vanguardia de las actualizacionesde
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la Ley 23 de 27 de abril de 2015, la Ley 254 del 11 deoviembre del afio 2021, y el
decreto 35 del 6 de septiembre de 2022, la Junta de Directores apruebala consultoria

de cumplimiento realizada por el Licdo. Jhony Espinosa, la cual tuvo como fin

actualizar nuestros formatos de debida diligencia y manuales operativos de cada
Junta y Comités.

Conclusion:

El Comité de Cumplimiento informa que secumplié con las actividades planificadas
para el periodo Socioeconémico 20232024, aplicando oportunamente controles,
politicas y procedimientos establecidos en prevenciéon de lavado de activos y
financiamiento de delitos con el objetivo de identificar, controlar y mitigar el riesgo

de que COOPACREOQJ, R.L., se vea inmersa en posibles actividades inusuales e
injustificadas.

El comité de Cumplimiento, el personal colaborador, los miembros de las diferentes
Juntas y comités, se encuentran capacitdndose constantemente en materia de
controles, politicas y procedimientos de debida diligencia.

Instamos a nuestros Asociadosmantener susdatos actualizados.

César Michel Trinidad Dominguez Judith Nafez
Presidente Vicepresidenta Secretaria
Anabelli Zadiga Maria Eleta
Vocal Vocal
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Informe del Comité de Educacion

El Comité de Educacion para el periodo socioecondmico 20232024, presenta el
siguiente informe de las actividades realizadas, con el objetivo de informar a todos
los asociados.
La primera reunion de estecomité serealiz6 para efectuar la distribucion de cargos,
la cual queddé conformada de la siguiente manera:

Presidente: Licdo. Rubén Rodriguez
Vicepresidente : Licdo. JosephMcCollins
Secretari a: Licda. Tania Velasquez
Tesorer a: Licda. Guibel Moreno
Vocal: Licda. Omaira Arauz

Durante este periodo se realizaron doce (12) reuniones que derivaron en las
siguientes actividades dirigidas para cuerpos directivos, colaboradores y asociados.

Normas parlamentarias

FECHA
TEMA REALIZACION
Seminario Taller Fortaleciendo la Transparencia en las
Cooperativa P 29/09/23
Mes de Prevencidon de Cancer deMama y Prostata 30/09/23
Diplomado de Alto Nivel Educacion Financiera Cooperativa 18/10/23
IV Foro de Ahorro y Crédito 2023 21/10/23
GastosHormigas e importancia del ahorro 23/11/24
Tombola de Fin de Afio 19/12/24
Entrega de Subsidios para Becas 22/02/24
Organizacion dia Familiar Decameron 2024 02/03/24
[I Encuentro del Comités de Educacion 04/04/24
Interpretacion de Informes de Morosidad 13/04/24
i U sdel nuevomodelodeAct a o 23/04/24
CenaConferencia: Pérdida del Grado de Inversién de Panama
y las posibles consecuenciasen la Economia Panamefiay enlas | 05/06/27
Cooperativas
Dia Internacional de Cooperativas 06/07/24
Capacitacion de Interpretacion de Estados Financieros, 27/107/24

1. Seminario Taller Fortaleciendo la Transparencia en las Cooperativas: este
seminario se realizé en el mes de septiembre donde séocaron temas para el
manejo transparente de la Cooperativa. En esta capacitacionparticiparon

miembros de la Junta de directores y Junta de vigilancia.
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2. Capacitacion Camparfapara la Prevencion del Cancerde Prostatay Mama: en
el mes de septiembre, al inicio del mes de la Prevencion del Cancele Prostata
y Mama, serealiz6 una capacitacion para los asociadosde la cooperativa en
modalidad virtual, por la Doctora Priscilla Silva. Se repartieron examenes de
prostata PSA y Mamografias a los asistentes.

3. Diplomado de Alto Nivel Educacién Financiera Cooperativa: este seminario
serealizd entre el mes de septiembre y noviembre en donde setocaron temas
para el manejo transparente de la Cooperativa. En esta capacitacion
participaron miembros de la Junta de directores y Junta de vigilancia.

4. IV Foro de Ahorro y Crédito 2023: en el mes de octubre, el Lic. Abdiel
Hernandez miembro de la Junta de directores, participd en este foro con el
objetivo de conocerlas mejores practicas para el manejo del ahorro y crédito,
enfortalecimiento del Comité de Morosidad el cual el Lic. Hernandez preside.

5. GastosHormigas eimportancia del ahorro: En el mesde noviembre, serealizé
una capacitaciénvirtual por parte de APClintelidat atodos los asociados,para
gue nuestros asociados conozcan el manejo del dinero y tomardecisiones
financieras correctas.

6. Témbola de Fin de Afio: Se realiz6 la misma en el mes de diciembre, a todos
los asociadosque participaron y serepartieron cuarenta bonos de B/.50.00 a
los asociados ganadores.

7. Entrega de Subsidios para Becas:En el mes de febrero, serealizé la entregaa
los hijos de los asociados y a los socios que cursan estudios universitarios de
los subsidios escolares, contribuyendo de esta manera con nuestroasociados.

8. Organizacién dia Familiar Decameron 2024: El 2 y 3 de marzo sellevo a cabo
el dia familiar en el Hotel Decameron, donde asociados de todo el pais,
disfrutaron de estaactividad familiar, uniendo la gran familia COOPACREQOJ
R.L.

9. 1l Encuentro del Comité de educacion: en el mesde abril la Gerente Anabelli
Zuaiiga asistio al encuentro de Comités de Educacion de Cooperativa de
Ahorros y Crédito, en donde se estrecharon los lazos con otras cooperativas
en aspectos relacionados con la educacion dentro de las cooperativas.

10.Interpretacién de Informes de Morosidad: el 13 de abril se llevo a cabo la
capacitacion Interpretacion y Analisis del Informe de Morosidad, en el Salén
Orlando Lamay en Calidonia; impartida por el Licdo. Julio Small del
IPACOOP, dirigido al Comité de Morosidad, Junta de Directores y personal
de la cooperativa, con el objetivo de fortalecer los conocimientos para el
manejo adecuado de la cartera de norosidad.
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11.Usodel nuevo modelo de Acta: El 18 de abril serealizé la capacitacion del Uso
del Nuevo Modelo de Acta, propuesta por el IPACOOP.La misma fue dirigida
por el Lic. Rubén Rodriguez, presidente del comité de educacion, a todosos
secretarios de las diferentes juntas y comités de la cooperativa, y homologar
el uso de este documento en todos nuestroslibros sociales y que sirva de
herramienta para el manejo eficiente de lasreuniones.

Al momento de elaborar esteinforme, estanprogramadas las siguientes actividades:

12.Cena Conferencia: Pérdida del Grado de Inversion de Panama y las posibles
consecuencias en la Economia Panamefia y en las Cooperativas, a realizarse
el 5 de julio.

13.Dia Internacional de Cooperativas. Actividad programada el 6 de julio en la
Ciudad de Panama.

14.Capacitacion de Interpretacion de Estados Financieros, Normas
parlamentarias, la cual estaprogramada para el sabado27 de julio atodos los
asociados,con el fin de que los mismos conozcancomo deben interpretarse y
poder aplicar esta herramienta, previo a la Asamblea a celebrarse el 10 de
agosto del 2024.

Queremos indicarles a todos los asociados, que luego de haber culminado un
fructifero periodo socioeconémico 2023-2024, estamos agradecidos a nuestro Dios
Padre Todopoderoso por las bendiciones dadas. Por segundo afio consecutivo
agradecemos a la Junta de dectores presidida por la Licenciada Trinidad
Dominguez Vasquez, por reiterar su confianza en este comité para poder brindar a
nuestros asociadoslas capacitacionesnecesariaspara fortalecer nuestra cooperativa.
Por dltimo y no menos importante al equipo de colaboradores, Elidenis, Héctor,
Alan, Drina, Maria, Jacqueline, Anabelli le agradecemos todo el apoyo brindado
durante este periodo socioeconémico.

Dios nos bendiga a todos,

Rubén Rodriguez Joseph McCollins Tania Velasquez
Presidente Vicepresidente Secretaria
Guibel Moreno Omaira Arauz
Tesorera Vocal
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Informe del Comité de Crédito

Dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Politicas, Procedimiento y
Reglamento de Crédito (Aprobado en reunion de Junta de Directores, Acta 513 del
10 de febrero de 2023) en el articulo 33, el cual indica que el Comité de Creédito
rendira un info rme a la Asamblea Ordinaria de la labor desarrollada durante el
ejercicio socioecondémico correspondiente, presentamos la gestion realizada para el
periodo comprendido del 01 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024.

En Acta 755 de 28 de agosto de 2023 quedaron distribuidos los cargos en el Comité
de Crédito, quedando conformados de la siguiente manera:

Lcda. Valladolit Quir6z Presidenta

Lcdo. Joseph Hurdle Vicepresidente
Lcda. Emilys Jiménez Secretaria

Lcda. Svetlana Boutin R. Primer Suplente
Mgter. Judith NUfiez SegundaSuplente

En este periodo se realizaron cuarenta y siete (47) reuniones de crédito donde se
analizaron y aprobaron un total de seiscientos veintisiete (627) solicitudes de
préstamos, distribuidos entre los siguientes tipos de préstamos:

TIPO®EPRESTAMOS CANTIDAD
Préstamos de Rapida 304
Recuperaciéon
Préstamo<gorrientes 57
Préstamog\utomaticos 65
Feria 72
Préstamogspeciales 67
ATerceros 46
Credifondo 16
Total 627
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CUADR®ORMESYTIPCDEPRESTAM®Q023- 2024

Mes  Corriente Especial Feria Terceros Auto- PRR Credi Total
matico fondo Pormes

may- 24,196.85 15,753.36 25,946.35 18,270.18 27,971.00 585.00 112,722.74
24

abr- 17,380.31 37,366.19 14,663.45 13,256.91 15,425.00 270.00 98,361.86
24

mar- 34,855.16 12,919.85 4,290.77 1,103.08 15,521.06 270.00 68,959.92
24

feb- 68,946.77 36,805.65 17,505.88 20,717.00 23,403.64 1,278.00 168,656.94
24

ene 19,181.22 13,388.06 7,563.96 21,107.58 14,257.00 75,497.82
24

dic- 48,165.66 7,958.64 69,295.99 4,413.62 5,308.00 24,529.00 159,670.91
23

now 57,262.90 12,014.53 129,055.68 2,521.32 5,603.28 206,457.71
23

oct 58,296.80 2,399.53 126,994.74 2,085.00 749.00 190,525.07
23

sep 89,032.67 23,213.85 447528 32,850.23 26,320.00 8,234.32 184,126.35
23

ago 48,434.19  8,535.82 1,851.15 5,117.10 25,870.00 8,054.74 97,863.00
23

jul- 30,599.00 25,148.26 15,488.35  7,503.00 6,625.00 85,363.61
23

jun- 36,729.72 21,749.49 16,290.00 5,420.00 14,772.00 94,961.21
23

Total 533,081.25 217,253.23 325,346.41 115,010.13 130,653.08 202,381.98 19,441.06 1,543,167.14

El monto delas solicitudes de préstamos presentadospor los asociadosy aprobados
durante el periodo 2023 7 2024 fue por lasumadeB/. 1,543,167.14.De acuerdo con
el reglamento de crédito, los préstamos automaticos y de rapida recuperacion, asi
como los de Credifondo son aprobados por la Gerencia para resolver necesidades a
corto plazo, cuyo monto total desembolsado por estos tipos de préstamos fue por la
suma de B/. 352,476.12, los mismos fueron ratificados y evaluados por este comité.
En cuanto a los préstamos corrientes, especiales, de feria y a terceros, se aprobaron
un total de B/.1,190,691.02.
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PROPOSITOSDE LAS SOLICITUDES DE PRESTAMOS
Dentro de los propoésitos solicitados por los asociadospara el periodo 2023-2024 se
encuentran los siguientes: personales, educativos, vivienda, viajes, médicos entre

otros.
CUADRO SEGUN PROPOSITOY TIPO DE PRESTAMO
Periodo 01 de junio de 2023 i 31de mayo de 2024
Proposito Corriente Especial Feria Automatico Terceros Credifondo TOTAL
Articulos 202,319.61 89,366.78 | 222,398.13 110,638.40 68,540.15 16,748.64 710,011.71
Personales
Mejoras de 56,949.73 36,526.46 23,917.68 4,757.03 15,562.22 1,040.00 138,753.12
Vivienda
Consolidar 175,959.16| 46,881.92 73,033.56 11,355.65 21,451.50 270.00 328,951.79
Deudas
Gastos 23,869.57 28,231.70 1,892.30 1,382.42 55,375.99
Educativos
Gastos 7,854.13 7,298.50 4,667.47 3,731.00 23,551.10
Médicos
Vehiculos 66,129.05 4,771.85 1,329.57 --- 5,042.64 --- 77,273.11
Otros 4,176.02 171.00 2,521.32 6,868.34
TOTAL 533,081.25 | 217,253.23| 325,346.41 130,653.08 115,010.13 19,441.06 1,340,785.16

Unavezmasagradecemosala Junta Directiva, ala Gerenciade COOPACREQOJR.L.,

y suscolaboradores, por el apoyo recibido durante este pefodo y hacer posible que
la mayoria de los asociados fueran beneficiados con los servicios de crédito que
ofrece nuestra cooperativa, cumpliendo con las politicas establecidas en el
Reglamento de Crédito. De la misma manera, agradecemosla confianza depositada
y la oportunidad de servirles a nuestros asociados.

Valladolit  Quir 6z
Presidenta

Svetlana Boutin
Vicepresidente

Emilys Jiménez
Secretaria

Judith Ndufiez
Suplente
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Informe del Comité de Morosidad

ORGANIZACION DEL COMITE

El Comité De Morosidad, conforme a la Ley No0.17 y a los estatutos de nuestra
Cooperativa, informa que, durante el periodo socioecondmico comprendido entre el
01 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024, ha realizado (12) reuniones de trabajo
del 01 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024, distribuidas de la siguiente forma:

1constitutiva, 9 ordinarias, 1extraordinaria, 1virtual con el Asesorde COFEPR.L.

El 01 de septiembre de 2023 serealizé la reunion constitutiva de Comité que quedd
conformado para el periodo socioeconémico de la siguiente manera:

Presidente: Licdo. Abdiel José Hernandez

Vice presidenta: Licda. Mirtha del C. Adames S.
Secretaria: Licda. Aichel Zufiga

Suplente: Licda. Marisenia Sanchez

PLAN DE TRABAJO PERIODO 2023/2024

Nuestro compromiso como Comité de Morosidad con la Cooperativa, el Equipo de
Gobierno y el personal administrativo durante este periodo, se basé en realizar un
plan de trabajo que involucrard atodas las partes que intervienen en el desarrollo de

las actividades de intermediacion financiera, especificamente en el area de
recuperacion

Definicién de los cargosy susresponsabilidades.

Discusion, Organizacion y Definicion del Plan de Trabajo Anual del Comité
Sesionesde trabajo con el Asesorde CofepR.L., Licdo. Jhonny Espinosapara
analizar las mejoras al reglamento de morosidad y alas funciones del Comité.
Revision de Informes mensualesdesdeJunio de 2023 a mayo de 2024.
Andlisis de carteras con préstamos en vencimiento.

Solicitud a la Junta de Directores para modificaciéon de informes de
morosidad, con el programa administracion Cooperativa.

Seguimiento a las gestionesmensualesde la oficial de cobros.

Apoyo de la Oficial de Promocion en campafiade morosidad.

Seaprobd equipo movil para la Oficial de Cobro.

Convocatoria de Abogado para cobros judiciales.

Se present6 propuesta de Jornada de Cobros, para convocar a lossociados
con morosidad.
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APROBACION DEL MANUAL DE COBRO Y REGLAMENTO DE

MOROSIDAD

El Comité de Morosidad con apoyo del Asesorde COFEPR.L., la Gerenciay la Oficial
de Cobro, desarrollaron esfuerzos para poder presentar a la Junta de Directores, el
Manual de cobrosy reglamento de funcionamiento del Comité de Morosidad, ambos
de suma importancia para poder desarrollar estrategias y procedimientos que
permitan establecerunaforma detrabajo mas eficiente. Y con mucho gusto podemos
informar que mediante el Acta de JUDI No. 537 del 27 de enero de 2024 se emite
acuerdo No.2 en donde ambos documentos son aprobados y de uso inmediato en la
Administracion y del Comité.

MOROSIDAD EN CIFRAS

Durante 365 dias el Comité de Morosidad en conjunto con la oficial de cobros,

monitored las carteras morosas de la Cooperativa, encontrando que a través de la
aprobacion de créditos sin respaldos hipotecarios, codeudores sumados a los
cambios de posicién y despidosincrementan las carteras mensuales,siendo un tema

gue recomendamos a la proxima Junta de Directores, pueda verificar en la politica

de crédito de la Cooperativa, con la finalidad de poder respaldar mejor las

transacciones crediticias, asi como mder resguardar la salud financiera de

COOPACREOQJ, R.L.

A continuacion, presentamos las clasificaciones que este Comité evalUaafin de poder
medir el comportamiento de las carteras y los logros de recuperacion del oficial de
cobros y de la Administracion.

Saldaal31deMayode | Saldcal31deMayode | Recuperacién/aument
Tipo de 2023 2024
Préstamo |cantidad| Monto (B/.) | cantidad | Monto (B/.) Monto (B/.)
Corriente 17 33,742.96 21 26,969.96 6,773.02
Especial 5 3,952.43 9 5,343.76 -1,391.33
Feria 16 11,475.76 23 17,865.96 -6,390.20
Rap.Recup. 6 1,412.76 11 3,653.44 -2,240.89
Automético 2 1,351.09 5 1,795.68 -444.59
Tercero 0 0 1 319.78 -319.78
CrediFondo| O 0 2 217.24 217.24
46 51,934.81 72 56,165.82 -4,231.01

ARREGLOS DE PAGOS PACTADOS DE JUNIO 2023 A MAYO 2024

A través del seguimiento y la reporteria mensual que se verifica en cada reunién de
trabajo del Comité de Morosidad, podemos informar que durante este periodo
socioecondmico se han podido ejecutar los siguientes logros:
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CONDICION | SALDOSL| GESTIOR023 SALDO SALDO SALDO
31/5/23 2024(B/.) |31/05/2024(B/.)| ACTUAL | RECUPERAD
(B/.) (B/.) (B/.)
Arreglode Pago 10,026.23 9,073.24 19,099.47 16,153.18 2,946.29
Reestructuracion | 62,235.09| 18,039.46 80,274.55 53,964.39 26,290.16
Contrareserva 0 20,875.79 20,875.79 20,875.76

ADQUISICION DE UN EQUIPO CELULAR PERMANENTE PARA EL
OFICIAL DE COBROS DE LA COOPERATIVA.

En octubre de 2023, el Comité de Morosidad elevo a la Junta de Directores, la
solicitud parala adquisicion de un contrato de celular parala Oficial de Cobros, afin
de agilizar la gestion, ya que actualmente las lineas que mantiene la Cooperativa son
distribuidas por dias entre todos los colaboradores, y la gestion de cobros es una
actividad de seguimiento diario y permanente. El mismo fue aprobado en acta de la
JUDI No. 532 del 1 de diciembre de 2023.

USO DE REDES SOCIALES, COMO CAMPANA DE CONCIENTIZACION

EN EL BUEN USO DEL CREDITO

Con el apoyo de la oficial de promocion, se realizd la campafia de concientizacion
para los asociados y terceros, para el buen uso del crédito. Campafia que
recomendamos sea permanente y que debe impulsar el Comité de Educacion para
poder fortalecer a nuestros asociados, con el reforzamiento de sus deberes y
responsabilidades con la Cooperativa.

SOLICITUDES PARA JUNTA DE DIRECTORES PARA CASOS DE
ASOCIADOS PARA CERRAR DEUDAS PENDIENTES CONTRA
RESERVAS DE CUENTAS INCOBRABLES

Paraesteperiodo, el Comité de Morosidad, en conjunto con la Gerencia, la oficial de
Cobros presentd a la Junta de Directores casos de préstamos que se mantenian en
dudosa recuperacién, y que, de acuerdo a las normas internacionales de
contabilidad, se debian sanear esas cuentas morosas contra las reservas que la
Cooperativa mantiene para estosfines. Por estemotivo, la Junta de Directores elevo
en su acta No.544 del 17 de abril de 2024 el siguiente acuerdo del 01 al 09, que
corresponde a cada asociado que se ha castigado el saldo contra la reserva, cuyo
monto fue de B/. 20,875.79.

JORNADA DE COBROS Y ARREGLOS DE PAGO CON ASOCIADOS
MOROSOS

Serealiz6 convocatoria con el objetivo de cumplir con la meta del comité en realizar
gestionesde cobro afin de mantenernos activos como entes ejecutivos y responsables
dela revision y seguimiento de la cartera morosa en nuestra empresacooperativista;
con el apoyo de la oficial de cobros, afin de poder gestionar de manera personal con
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asociados, para evaluar su situacion y poder establecer un proceso de recuperacion
MAas proactiva, a través de descuento directo, para poder subsanar morosidades. Se
seleccionaron 15 asociados de la cartera, que permitirdn al proximo Comité de

Morosidad, dar seguimientos de los arreglos y promesas de cancelacién de
compromisos pendientes.

PROCESO DE CONVOCATORIA'Y PRESENTACION DE TERNA PARA
SELECCION DEL ABOGADO PARA CASOS DE RECUPERACION VIA
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL.

El Comité de Morosidad, para facilitarle a la Administracion y a los asociados, la
tranquilidad para la recuperacion de las carteras atrasadas, se abrié convocatoria
para abogados independientes, a fin de que pudieran ser considerados por la Junta
de Directores para establecer un plan de recuperacion judicial y extrajudicial como
apoyo al Oficial de Cobros.

El Comité realiz6 una preseleccion y remitio la terna a la Junta de Directores para
analisis y aprobacion.

Finalmente, el Comité de Morosidad desea agradecerle a Dios por la salud y la
capacidad quenos brindé para formar parte del equipo interdisciplinario, en donde
nos integramos de manera efectiva al equipo administrativo, especialmenteala Sra.
Drina Diaz quien a pesar de las limitaciones administrativas con que la posicion
cuenta, realiza tareas multidisciplinarias para poder ofrecer una respuesta y
ubicacion de asociados, asi como las tareas de reactivacion de claves de descuento.

Durante el periodo 2023-2024, se recibi6 la renuncia de la secretaria titular, Licda.
Aichel Zufiga, por lo que el 21 de junio, el Comité de Morosidad, debid realizar una
redistribucién de cargos y subir a la primera suplente, para que pudiera ocupar el
cargo.

Agradecemos la designacion y oportunidad que nos brindé la Junta de Directores
para apoyar en las tareas administrativas de recuperacion a través del Comité de
Morosidad.

Que Dios les bendiga.

Abdiel Hernandez Mirtha Adames Marisenia Sanchez
Presidente Vicepresidenta Secretaria
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Estados Financieros Auditados

A
ANSERECOL ontadorcs

Andlisis; seguimientos de Registros Contables v Legales

Auditoria,AsesoridContable Administrativay Financiera
Avenida Justo Arosemena, Calle 33, Local No. 352
Celular; 678%769; 67943628 Tel.: 389.857

Informe de los Auditoresindependientes

A la Junta de Directores, Junta dégilancia y
Asociadogle la Cooperativade Ahorroy Crédito
EmpleadoDel OrganoJudicial R.L.,(COOPACRE®IL.)

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados Del
Organo Judicial, R., (COOPACREOQJ, R.L.), presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la
situaciénfinancieraal 31 de mayo de 2024y su desempeficfinancieroy su flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normtssnacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Loque hemosauditado
Losestadodfinancierosde la cooperativacomprenden:

Elestadode situacidnfinancieraal 31 de mayode 2024;

Elestadode resultadopor el afioterminadoen esafecha;

Elestadode cambioen el patrimonioneto delosasociadospor el afioterminadoen esafecha,;
Elestadode flujo de efectivopor el afioterminadoen esafecha;y

Lasnotasalos estadodinancierosque incluyerun resumende laspoliticascontablessignificativas
y otras explicaciones.

w W W W W

Basede la Opinion

Hemosefectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionalesde Auditoria (NIA).
Nuestrasresponsabilidadesle acuerdo con dichasnormas se describenmas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con los requerimientos
de éticaquesonrelevantesa nuestraauditoriade los estadosfinancierosenla Republicade Panaméd hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad comexposrimientos y con el Cédigo de

Etica del IESBAConsideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinion.
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Asuntosclavesde la auditoria

Losasuntosclavesdelaauditoriasonaquellosasuntosgue, segunnuestrojuicio profesional hansidolosmas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo corri&stes asuntos han sido
atendidos en etontexto denuestra auditoria déos estados financieros en su conjunten la formacion de
nuestra opinion sobre ellos, y no expresamos una opinién por separado sobre estos asdHetoss
determinado que los asuntos claves de la auditoria que deban comunicarse en nuestro informe, son los
siguientes:

Asuntoclavede la auditoria

Adopcionde la NIIF9 InstrumentosFinancieros

LaOrganizaciémdoptdla NIIF9 InstrumentosFinancierosparadeterminarlasperdidaspor deterioro. Como
sedescribeenlasnotasalosestadodinancieros|aspérdidaspor deteriorohansidodeterminadasieacuerdo
conlaNIIF9 InstrumentosFinancierosEstehecholo consideramogomoun asuntoclavede auditoria,debido
aquelaNIIF9 sedebeaplicarapartir deenero2018e involucralaadecuadalasificacionmediciony posterior
evaluacidn de deterioro de los instrumentos financieros.

Los procesos significativos y controles claves relacionados al célculo de la provision del deterioro, son
adaptados al nuevo modelo de célculo de pérdida crediticia esperada (PCE) y juicios utilizados por la
administracion.

Cdmoel asuntoclavefue atendido en la auditoria

Losprocedimientosde auditoriasobrelosactivosy pasivodinancierosincluyeron:

1 Reuniones de entendimiento y evaluacion de las politicas de clasificacion y mediciéon de los activos
financieros y pasivos financieros.

1 Analisiglelarazonabilidaddelosjuiciosy el modelode negocioutilizadopor laadministraciorde la
cooperativa.

1 Verificamoseladecuadaegistroy clasificaciérde losregistroscontablesde adopcidnde la NIF9.

Efectivoy depositoen bancos
(véasela nota 4 de los estadosfinancieros)

Asunto clave de la auditoria

La Cooperativa mantiene efectivo y bancos al 31 de mayo de 2024, la suma de 1,018,253 que representa
un 31.45% del total de activog&sto refleja la solvencia en su liquidez a esa fecha.

Comoel asuntofue atendido en la auditoria
Nuestrosprocedimientodde auditoriaincluyeron:
Verificaciénde losestadosde cuentashancarios
Certificacionesle lossaldosal 31 de mayo

Verificaciéry analisisde conciliacionedancarias
Verificaciérde losplazodfijos existentes.
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Préstamos
(véaselanota 5 alos estadosfinancieros)

Asunto clave de la auditoria

La cartera depréstamos al 31 dmayo de 2024 es de 2,281,739 y representa el 70% del todtide dela
cooperativa.Aument6 en 416,979 con relacién al afio 2023.

Cdmo el asunto fue atendido en la auditoria
Nuestrosprocedimientosde auditoriaincluyeron.
U Listadogle préstamosconcedidosnel periodo.

U Analisidelosrequisitosquerespaldarel préstamo.
U Verificaciordela morosidad.

Reservasle Préstamogieterioradosy fianzasparaseguros.
(Véase la nota 5 a los estados financieros)

Asuntoclavede la auditoria

Lareservaparapréstamogsieterioradosal 31 de mayoesde 60,098 ademéada cooperativaiene reservapara
seguros sobre los préstamos por 111,294 que fortalece la pqséintkda en su cartera de préstamos.

Cdmoel asuntofue atendido enla auditoria.
Nuestrogprocedimientosle auditoriaincluyeron:

U  Analisidelamorosidadsobrepréstamos.
U Analisidelasreservagie préstamosy fianzasparasegurossobrelos préstamos.

Depositosde ahorros
(véaselanota 10alosestadosfinancierog

Asunto clave de la auditoria

Los depositos de ahorros al 31 de mayo de 2024 son de 980,394 y representadd B3%ctivos.
Aumento en 121,212on relacién al afi@023. Esteaumento indicda capacidad y fortaleza queeesenta la
cooperativaen los productos de ahorros que ofrece a sus asociados. Todoslos ahorros aumentaron
individualmente.

Cdmoel asuntoclavefue atendido en la auditoria.

Nuestrosprocedimientos de auditoria incluyeron:

U0 Revisiordelosahorrosy porcentajesdeinteréspagado.
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FondosSociales reservasde capital
(Véasenota 15y nota 17 alosestadosfinancieros)

Asuntoclavede la auditoria
LaCooperativéhaestableciddondossocialesy de proteccionalos activogjuedanfortalezaen sus
transacciones sociales y econémicas.

Comoel asuntofue atendidoen la auditoria
Nuestrogprocedimientosie auditoriaincluyeron:

§ Reuvisiory andlisigdde esosfondossociales.
8§ Revisiory andlisigde lasreservagie capital.
§ Verificacionde suusoy aplicaciérsegunreglamentos.

Enrelacion al cumplimientode lasdisposicionesjueestablecda Ley23de 27 de abrilde 2015,la Cooperativa
actualmente se ha ajustado a la variacién que, con caracter general desarrolla esta ley, el Decreto Ejecutivo
35 del 6 de septiembre de 2022, el articulo 385 del Cédigo Peias Resoluciones emitidas por el ente
regulador realizandcactualizacionesn el Manualde Politicasy Procedimientogparala prevenciéndel delito

de BC/FT/FPADM, que sirve como guia de alertas tempranas y procedimientos para combatir el delito de
Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorisynel Financiamiento de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Ademascumpleconel enviode lasdeclaracioneguradasala UAFy lasrespuestaatiempo delaslistasONU.

Como plan de mejoramiento la entidad dispone y aplica normativas pnggaladora en todos sus
formularios asi: Conozca a su cliente, su Trabajador, su Proveedor (hatural y juridico), Beneficiario final,
solicitudes de respuestas de lista ONU, entre otras.

Responsabilidadede la Cooperativapor los estadosfinancieros.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y del control interno que la
administracion determine que es necesario @guermitir la preparacién de estados financieros que estén
libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a, fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativgparacontinuarcomonegocioen marcharevelandoseguncorrespondalosasuntosrelacionados

con la condicién de negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos
que la administracion tenga la intencién de liquidar la Cooperativa o cesar sus operaciones, 0 no haya otra
alternativa realista, mas quésta.

Losencargadosiel gobiernode la cooperativasonresponsablesle la supervisidrdel procesode reportesde
informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidadedel auditor enrelacidnconla auditoria de los estadosfinancieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto
estanlibresdeerroresdeimportanciarelativa,debidoyaseaafraudeo error, y emitir uninforme deauditoria
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guecontienenuestraopinion. Unaseguridadazonableesun alto gradode seguridad pero no garantizague

una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditamare detectara un

error deimportanciarelativacuandoesteexista. Loserrorespuedendeberseafraudeo error y seconsideran

de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en estos estados financieros.

Comoparte de unaauditoriade conformidadconlasNIA,aplicamosuestrojuicio profesionaly mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante todadaitoria. También:

U Identificamos y evaluamos logsgos de errores de importancia relativa en los estados financieros,
debidoafraudeo error, disefiamog aplicamogrocedimientosle auditoriapararesponderadichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una
baseparanuestraopinién. Elriesgode no detectarun error importanciarelativadebidoa fraude es
maselevadoqueen el casode un error deimportanciarelativadebidoaerror yaqueel fraudepuede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas o evasién del control interno.

U Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean aplicados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control intedieda cooperativa.

0 Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

U Concluimossobrelo apropiadode la utilizacion,por la administraciénde la basede contabilidadde
negocioen marchay basandonon la evidenciade auditoriaobtenida,concluimossobresi existeo
no unaincertidumbrede importanciarelativacon eventoso condicionegjue puedangenerardudas
significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha.
concluimos que existe una incertidumbre de importancia relativa, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros @i dichas revelaciones rsmnadecuadasgue modifiguemos nuestra opinion.
Nuestras conclusiones se basan en lalencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sinembargo,eventoso condicioneduturaspuedencausaruela cooperativa
deje de ser un negocio en marcha.

U Evaluamos la presentacién en su conjunto, la estructuracpmrtienido de los estados financieros,
incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y los
eventos subyacentes de un modo que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables de la direccién de la Cooperativa en relacion al alcance planificado,
entre otros asuntos, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia de
importancia del control interno queléntificamos en nuestra auditoria.

Entre los asuntos que han sido comunicados a la direcciébn de la cooperativa, determinamos los méas
significativos en la auditoria de los estados financieros del afio corriente, y los denominamos, los asuntos
claves dda auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro infortecauditoria salvo quéas disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o determinemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque es razonable esperar que las consecuencias contrarias de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de esa comunicacion.
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XXX ASAMBLEA ORDINARIA
MEMORIA 2023-2024

Otrosrequerimientoslegalesde informacion
En cumplimiento con la ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del Contador Publico
Autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

= Queladireccion,ejecuciony supervisiérde estetrabajode auditoriaseharealizaddfisicamenteen
territorio panamefio.

4+ El socio encargado de la auditoria que ha elaborado leéteme de los Auditores Independientes
es Ricardo L. Anaya con niimero de Idoneidad de ConRagldico Autorizado (C.P.A.) #052@06

Lic.Ricardd_uisAnaya
SocieDirector
PanamaRepublicale Panama
15 de julio de 2024
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